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Mehr Zeit fir das Eigentliche:
Beruhrungslose IT Betreuung
und Desktopmanagement

Fiur die Zukunft gerustet:
Agfeo Telekommunikationssysteme

-

Die Cloud-Alternative:
IT-Infrastrukturlésungen
fur Small & Midsize Business




Beriihrungslose IT Betreuung
(Managed Services)

Mittels Managed Services konnen dem Kunden vertrag-
liche Reaktionszeiten zu bestimmten Services zugesichert
werden. Bestandteil ist u.a. auch die Uberwachung aller
Server und Desktops sowie die Alarmierung bei bevorstehenden Problemen. ‘
Samtliche fiir den sicheren und ausfallsicheren Betrieb notwendigen Patches

werden durch uns freigegeben und ausgerollt, hierbei helfen uns die von -
Herstellern, aber auch von uns selbst entwickelten ,,Best Practices".

Unsere Kunden betreiben oftmals ihre eigene IT-Infrastruktur, beauftragen v
uns jedoch mit der kompletten Wartung und Betreuung zum Festtarif. Durch |
diesen kontinuierlichen, ITIL®-konformen Service, erreichen wir nicht nur eine
héhere Stabilitdt und somit hohe Kundenzufriedenheit, sondern wir halten die

Systeme auf aktuellem Stand und sichern somit die getatigten Investitionen.

Agfeo Telekommunikationssysteme

Im Jahr 2018 will die Telekom fiir ISDN den Stecker ziehen und alle Anschiisse
auf ALL-IP umrtsten. Dies bedeutet oftmals Neuinvestitionen bestehender
TK-Systeme beim Kunden.

Mit Agfeo TK Anlagen sind Sie bestens fiir die Zukunft geriistet: Bestehende
Agfeo TK Anlagen konnen meist mit einem LAN-Modul aufgeriistet werden und
erfiillen damit schon heute die zukiinftigen Anforderungen der Netzbetreiber.

Integration von Tirsprechstellen (Abfrage auch per Dect IP Mobiltelefon
madglich), programmierbares Audio Informationsystem, Anzeigen der Anrufer-
liste sowie Wahlhilfe auf dem PC sind ein Auszug der vielfdltigen Mdglichkeiten
der TK Systeme. Der modulare Aufbau der Anlagen ermdglicht auch spatere
Erweiterungen bei wachsenden Anforderungen und Bedirfnissen und ist daher
nicht nur flr kleine Kunden bestens geeignet.
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Desktopmanagement & Lifecycle Management

Desktop PCs bendétigen leider mehr Wartung und Beachtung, als vielen
Anwendern lieb ist: Anwendungen sowie Betriebssysteme miissen stets auf
aktuellen Stand gebracht bzw. gehalten werden. Nicht alle Programme haben
einen automatischen Update-Service, und manchmal kommen Updates bzw.
Programme wie von selbst auf ein System, welche liberhaupt nicht gewiinscht
sind und Nebeneffekte wie Produktivitatseinbupfen oder gar Ausfallzeiten mit
sich bringen. Ein Virenbefall stellt den IT Dienstleister vor die Frage: Stunden-
lange Virensuche und -Beseitigung, aber keine Gewissheit, ob wirklich aller

Schadcode erfolgreich entfernt werden konnte - oder das aufwendige Neu-
installieren des Windows Betriebssystems samt Anwendungsprogrammen.

Unser Losungsansatz ist hierfiir das Lifecycle Management eines PCs.

Dieses beinhaltet von der Installation des Betriebssystems, der automatisierten
Installation weiterer Software und die Verwaltung von Richtlinien sowie die
Installation von Patches iiber den gesamten Lebenszyklus des PCs, bis hin zur
Migration auf ein neues Desktop OS.

Fir die vollautomatische Installation eines Desktop PCs hat smartiTconsulting
eine modulare Lésung entwickelt, welche den PC in etwa einer Stunde selbst-
standig einschlieflich den gewiinschten Anwendungsprogrammen und Richt-
linien (Bundles) installiert. Auch nach Virenbefall kann mit diesem Abbild
(Image) der PC innerhalb kiirzester Zeit wieder ohne Benutzereingriff her-
gestellt werden. Aufgrund des modularen Aufbaus funktioniert diese Lésung
auch auf unterschiedlicher PC-Hardware, denn die notwendigen Treiber sind
in einem separaten Modul extrahiert: Wird eine neue PC Generation beschafft,
muss lediglich das Treiber-Modul einmalig angepasst
werden und ist daher nicht nur fir kleine

Kunden bestens geeignet.
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E-Mail, Kalender, Dokumentenarchiv
und Workflow flir Small Business

Business Kunden - in die Cloud verschieben méchten. Dabei sind rechtliche
Fragen, auch im Zuge der NSA Affare, oftmals noch nicht ausreichend geklart.
L
Unter Ausfall- und Kostengesichtspunkten kann der Wechsel in die Cloud
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W“ \\\é durchaus interessant erscheinen, aber oftmals werden die im Vergleich zu

anderen Systemen hohe Administrationskosten damit schéngeredet.

\\\‘ \ e
‘Unsere Losung bietet ein anerkannt stabiles und sicheres Mailsystem mit

allem Komfort und sehr niedrigem Ausfallrisiko sowie extrem giinstigem

I Namhafte Hersteller vergraulen Ihre Kunden, indem sie - besonders Small
=

Administrationsaufwand und hoher Integration.

Folgende Module sind Bestandteil des Paketes:

E-Mail-Serverlésung fir Mail, Kalender, Aufgaben und Notizen.
Webaccess mit Dokumentenvorschau fiir unterwegs.

Zugriff auf E-Mails, Termine und Adressen auf PCs, Smartphones,
Tablets (Android, iOS).

Sichere Echtzeitkommunikation aller Mitarbeiter iber einen Messenger
innerhalb des Unternehmens und von unterwegs (Android, iOS).

Integration eines webbasierten Social Collaboration Tools (Novell Vibe)
fir Teamordner, Dokumentenmanagement und Workflow mit Zugriff
von PCs, Smartphones und Tablets. Vibe integriert sich liickenlos in
GroupWise und Messenger.

Einfaches und reibungsloses Hochladen von Dateien im pdf-Format in
das Archiv mithilfe des von smartlTconsoulting speziell entwickelten
Tools ,,pdf2vibe”.
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